LMG FORSAKRINGS AB S.A.

ODDZIAL W POLSCE

L
GRUPA LUXMED™
Warszawa, dn. 30.04.2026 .

Szanowni Panstwo

Informujemy o zmianach w procedurze postepowan reklamacyjnych, ktére weszty
w zycie z dniem 13 lutego 2026 r. w zwigzku ze zmianami w ustawie o rozpatrywaniu reklamag;ji
przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej
(Dz. U. 2015 poz. 1348 ze zmianami).

Ponizej przedstawiamy zaktualizowane informacje na temat obowigzujgcej procedury.

Prosimy o przekazanie informacji Ubezpieczonym.

Kto i jak moze ztozy¢ reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z oferowaniem, zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia
mogq by¢ zgtoszone przez m.in. Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uposazonego lub
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, spadkobierce posiadajgcego interes prawny
w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu swiadczenia z Umowy.

2. Reklamacje mozna ztozy¢:
a) na pismie:
i.  w postaci elektronicznej:

o Wysytajgc e-mail na adres: reklamacje.ubezpieczenia@luxmed.pl,

e przez formularz online: https:/www.luxmed.pl/zgloszenie-reklamacji-
ubezpieczeniaq,

e na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych
AE:PL-71281-48855-GTFED-29 albo

ii.  w postaci papierowe;:

e przesytkq pocztowq (w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe) na adres siedziby LMG
Forsdkrings AB S.A. Oddziat w Polsce, ul. Szturmowa 2, 02-678 Warszawa albo
nadajgc w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji w Unii
Europejskiej,

e poprzez osobiste dostarczenie na adres siedziby LMG Férsdkrings AB S.A. Oddziat
w Polsce, ul. Szturmowa 2, 02-678 Warszawa, albo

b) ustnie:
i. telefonicznie pod numerem tel. 22 501 81 60,
ii. podczas wizyty w naszej siedzibie LMG Foérsdkrings AB S.A. Oddziat w Polsce,
ul. Szturmowa 2, 02-678 Warszawa, gdzie reklamacja zostanie zapisana w protokole.
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Co powinna zawiera¢ reklamacja

3. Reklamacja powinna by¢ skierowana do Ubezpieczyciela i zawieraé zwiezty opis
nieprawidtowosci, ktéry pozwoli na zidentyfikowanie zdarzenia, ktérego reklamacja dotyczy
i ustalenie wszystkich istotnych okolicznosci.

Jak udzielamy odpowiedzi na reklamacje

4. Odpowiemy na reklamacje ztozong zgodnie z ust. 1-3 bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz
w ciggu 30 dni od jej otrzymania.

5. Odpowiedz przekazemy w takiej samej postaci, w jakiej zostata ztozona (z wyjqtkiem reklamacji
ztozonej ustnie (przeczytaj ramke ponizej) oraz za wyjgtkiem sytuacji opisanych w pkt 6. - 7.
Ponizej).

Woazne: Jesli reklamacje ztozono ustnie (telefonicznie lub podczas wizyty w siedzibie naszego
oddziatu w Polsce), odpowiedz przekazemy w postaci elektronicznej albo w postaci papierowej,

zgodnie z preferencjq osoby sktadajqcej reklamacje.

6. Odpowiedz przekazemy z wykorzystaniem s$rodka komunikacji elektronicznej za pomocq
ktérego osoba ztozyta reklamacje, albo innego wskazanego przez nig srodka komunikagji
elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona z wykorzystaniem srodka
komunikacji elektroniczne;j.

7. W przypadku ztozenia reklamacji w postaci elektronicznej, osoba sktadajgca moze wniesc
o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci papierowej. Jezeli reklamacja zostata ztozona na
pismie w postaci papierowej, osoba jg sktadajgca moze wnies¢ o udzielenie odpowiedzi na
pismie w postaci elektronicznej. W przypadku ztozenia reklamacji na adres do doreczen
elektronicznych, odpowiedZ jest udzielana na adres osoby sktadajgcej do doreczen
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych.

8. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiagjgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, mozemy potrzebowad wiecej czasu. W takiej sytuacji
przed uptywem ww. terminu na odpowiedz wskazemy:

a) przyczyne opdznienia;

b) okolicznosci, ktére muszq zostac ustalone do rozpatrzenia sprawy;

c) przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie bedzie
dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacgji.

Co zrobi¢ po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego

9. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji, osoba, ktéra ztozyta
reklamacje, moze wystqpic z whnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego (szczegdty na stronie internetowej Rzecznika
Finansowego: https://rf.gov.pl/).

10. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich,
witasciwym dla Ubezpieczyciela, jest Rzecznik Finansowy (szczegdty na stronie internetowej
Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl/).
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11. Klientowi posiadajgcemu status konsumenta przystuguje uprawnienie do zwrdcenia sie
o pomoc do wtasciwego miejscowo Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw.

Mamy nadzieje, ze powyzsze informacje bedq dla Panstwa pomocne.

Joanna tgka- Watach

%@: Bolein

Cztonek Zarzqdu LMG Forsdkrings AB S. A. Oddziat w Polsce
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